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ESTUDO DE DEMANDA TURISTICADE JUNHO A DEZEMBRO DE 2021
DO MUNICIPIO DE DUMONT-SP

1. INTRODUCAO

O estudo da demanda turistica busca essencialmente explicar o
comportamento do turista antes, durante e depois da viagem. Dessa
forma, o presente Estudo de Demanda do municipio de Dumont busca
apresentar a viagem e o que envolve as decisdes do turista desde o
deslocamento e a estada.

Para Santos et.al (2021) sdo inumeros comportamentos do turista
nessa fase merecem atencgdo, incluindo a visitacdo de atrativos, o
consumo de servigos turisticos, as atitudes em relacdo ao meio
ambiente, a interacdo com moradores locais, trabalhadores, autoridades
e com 0s proprios turistas. Por fim, o comportamento do turista depois
da viagem envolve aspectos como satisfacdo, intencdo de retorno,
comunicacdo boca-a-boca e de divulgacdo das imagens nas redes
sociais, memarias e mudancas pessoais causadas pela viagem.

E enorme conjunto de temas que fazem parte dos estudos da
demanda turistica. Com o retorno das viagens no ano de 2021 o Centro
de Economia e Inteligéncia do Turismo, da Secretaria de Turismo do
Estado de Sdo Paulo, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e o
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), indicam que ha uma
tendéncia de destinos nacionais e viagens nas proximidades, sejam as
mais buscadas no retorno das atividades. Roteiros curtos tendem a ser
considerados mais seguros, além de economicamente mais atraentes,
apos um momento dificil para o turismo mundial com a pandemia do
Covid 109.

Segundo os dados das Pesquisas de Demanda Turistica
Doméstica e Internacional do Ministério do Turismo, em uma situacao
normal, 65% dos turistas nos destinos paulistas moram no proprio
Estado.

“sug™  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 6
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2. OBJETIVO
Identificar e analisar o perfil da demanda turistica no municipio;

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

eldentificar o perfil do visitante

eldentificar quais os municipios sao emissores para Dumont, de modo que
possibilite a realizacdo de um planejamento turistico eficiente e
campanhas de marketing especificas e eficientes;

e Levantar oportunidades para ofertar servicos e produtos turisticos
localmente e regionalmente;

eCompreender quais as perspectivas do visitante relacionado a visita ao
municipio;

eNortear agdes para compor o Planejamento estratégico do Plano Diretor
de desenvolvimento Turistico do Municipio;

eAnalisar os dados obtidos e de posse desses dados propor acdes que
norteiem o desenvolvimento da atividade turistica em Dumont de

maneira sustentavel e planejada;

4. METODOLOGIA

O municipio de Dumont em 2016, com a contratacdo da
empresa ELB Edenir Belluc, realizou 156 pesquisas de demandas
turisticas, com objetivo de conhecer o perfil do visitante e turista do
municipio.

Em 2020 com a mudanca de Regido turistica para atender aos
critérios do Ministério do Turismo que estabelece que sejam
limitrofes, ou que tenham alguma semelhanca cultural e apos
avaliacdo do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo, decidiu
mudar para a Regi&o Turistica Caminhos da Mogiana, onde todos os
municipios sdo limitrofes e a RT e a IGR — Consorcio de municipios
daMogiana mantem uma técnica turisméloga para atendimento dos

municipios, iniciando pela orientacdo na elaboracdo de pesquisas

“sug™  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 7
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mais completas, a capacitacao foi ministrada, no entanto com o inicio
da Pandemia pela COVID-19ndo puderam ser aplicadas devido aos

fechamentos de varios locais.

Considerando que o agronegoécio ndo parou, bem como os
meios de hospedagem que foram considerados essenciais, 0
municipio conseguiu elaborar algumas pesquisas presenciais em
formularios impressos, no entanto a maioria foi elaborada online
totalizando apenas 59 pesquisas em 2020, cuja tabulacdo fora
analisada por duas técnicas turismélogas da empresa Ecoldgica
Brasil Consultoria Ltda, juntamente com o COMTUR - Conselho
Municipal de turismo no 15 de outubro de 2021, e os dados

utilizados para nortear acdes para planejamento turistico.

Para isso foram realizadas 03 etapas durante o estudo
mencionado, que compreendem métodos de pesquisa descritiva com
abordagem quanti-qualitativa através do levantamento de campo.

A primeira € a pesquisa de demanda turistica realizada via
formulario pré estruturado pela Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo e pelo Conselho Municipal de Turismo — COMTUR com base
nos formularios propostos pela Secretaria Estadual de Turismo e pelo
Ministério do Turismo. Ao todo foram aplicados, durante o ano de
2020, 59 formularios que em sua estrutura, o formulario possui
questdes de multipla escolha, respostas diretas de sim ou néo é
espacos em aberto para preenchimento de maiores informacdes.

Ja as pesquisas do ano de 2021, que totalizou 130 pesquisas,
foi realizada no periodo de junho de 2021 a outubro de 2021, no
entanto o municipio com decreto de flexibilizacdes conforme
determina Plano Sao Paulo continuara o levantamento e sera
tabulada com os novos resultados em janeiro de 2022, e justificando
0 motivo da ndo obtencdo de mais formularios por conta dos
equipamentos fechados ao publico.

Foi utilizada a calculadora de margem de erro do site:

https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/ e

“sug™  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA
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considerando a populacao de 10.023 habitantes (SEADE, 2020), com
grau de confianca de 95% o resultado de margem de erro foi de 9%.

ApoOs verificacdo, adequacao e principalmente formatacdo de
novos atrativos e roteiros turisticos, foi enviado novamente a
documentacédo via ALESP — Assembleia Legislativa do Estado de
Séo Paulo e o Grupo GAMT solicitou correcao atraves do oficio
enviado n® 003/2022, dentro das correcdo estava adequacao do
Estudo de demanda turistica de 2021, o que possibilitou Dumont a
enviar o Estudo de Demanda Turistica finalizado em Dezembro de
2021, cuja amostragem contou com 241 (duzentas e quarenta e
uma respostas) diminuindo a margem de erro de 9% para 6%
com o total de amostragem.

Abaixo a andlise dos graficos conforme tabulacdo dos
formularios online, as pesquisas presenciais, devidamente
arquivadas na Prefeitura Municipal de Dumont, SP, foram digitadas
no formulario para facilitar leitura e tabulacdo conjunta dos
resultados.

Alguns dados como: municipio de residéncia quando deixado
todos 0s municipios para assinalar somente percebeu-se que a
guantidade de respostas que continham somente 0s primeiros
municipios foi muito grande quando formulario on-line, optou-se
entdo por deixar que preencham o nome da cidade e apés, a equipe
da Ecologica Brasil juntamente com supervisdo do Comtur e do
Diretor de Turismo do municipio corrigiu 0s homes para elaboracao

do grafico em Excel.

5. RESULTADOS

Para cumprir o que determina a LEl COMPLEMENTAR N°1261
DE 29 DE ABRIL DE 2015, que estabelece as condi¢cbes e requisitos
para classificar Estancias e Municipios de Interesse Turistico-MIT, 0

municipio de Dumont apresenta seu Estudo de Demanda Turistica
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referente ao ano anterior, ou seja, 2021.

De acordo com a solicitacdo junto a Assembleia Legislativa do
Estado de S&o Paulo-ALESP, foi considerado a aplicacdo de 241
pesquisas, com uma margem de erro de 6%, 3% a menos que a
pesquisa anteriormente enviada, considerou-se e justificou-se a
primeira amostragem baixa, devido a pandemia e pela vivéncia de
momentos tdo delicados nesse ano por causa da Covid 19, mas que em
determinados momentos 0 segmento turistico conseguiu uma certa
normalidade.

Optou-se por realizar a analise do ano de 2021 com total apoio do
COMTUR, pois entendeu-se que essa era a realidade do momento
vivido pelo turismo local. A pesquisa de opinido ouviu 130 pessoas em
06 atrativos e servi¢cos e equipamentos de fluxo turistico distribuidos na
cidade de Dumont — SP, durante os meses de junho a 15 de outubro de
2021, a pesquisa continuou aberta, online e os formularios foram
também distribuidos até 31 de dezembro e no inicio de 2021, e foi
novamente tabulada e avaliada em sua totalidade. A seguir, apresenta-
se o perfil dos entrevistados, bem como, todas as demais informacoes
contempladas no questionario da pesquisa. E 0s meses com maior
percentual de respostas coincidem respectivamente com momentos da
abertura economia e também em momentos que a Covid 19 deu sinais
de arrefecimento.

Toda a andlise dos graficos realizada pelas turismologas Elziane
Sandrim e Raquel Schnorr da empresa de consultoria em Turismo
Ecologica Brasil e foi acompanhada e amplamente discutida pelo

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo de Dumont.
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5.1. Local das entrevistas
Grdfico 1. Local das Entrevistas
LOCAL DA ENTREVISTA
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Tabela 1. Local das Entrevistas
Local % Percentual | Qtde
Virtualmente (google forms) 37,44 90
Eventos carros antigos 20,53 31
Casa Veronezi 19,87 30
Casa de Santos Dumont 12,58 19
Meios de hospedagem 12,58 19
Centro Cultural 11,26 17
Museu a céu aberto Santos Dumont 6,62 10
Museu Santos Dumont 5,3 8
Evento Natal Luz 3,97 6
Restaurantes/Lanchonetes 3,31 5
Pesqueiro Veronezi 1,99 3
Igreja Imaculada Conceicao 1,32 2
Eventos de bike 0,67 1
Total 100 241

Foi realizada tanto em equipamentos e servi¢os turisticos, bem como

nos principais eventos que ocorreram em 2021, conforme descrito abaixo o

percentual (%) amostrado das entrevistas coincide em parte com o local de

visitacdo, ja que € onde o0s visitantes e turistas estavam no momento da

realizacdo da mesma, quando presencial, sob coordenacdo da empresa

“esugz®  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA
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especialista em pesquisa de mercado Ecoldgica Brasil Consultoria Ltda através
da turismoéloga Elziane Sandrim e Raquel Schnorr.

Do total das entrevistas, 37,44% foram feitas virtualmente através do
formulario google-forms, seguido dos presenciais: Evento de exposicao de
carros antigos (20,53%), a Casa Veronezi com (19,87%) Casa de Santos
Dumont, (12,58%), Meios de hospedagem (12,58%), Centro Cultural com
11,26%, o Museu a céu aberto localizado na praca ao lado da Casa de Santos
Dumont teve 6,62%, Museu de Santos Dumont, 5,3%, Evento Natal Luz com
3,97%, nos restaurantes e lanchonetes, foi obtido 3,31% seguido do Pesqueiro
Veronezi com 1,99%, Igreja Imaculada Conceicdo com 1,32% e Eventos de
Bike somente 0,67%, apesar de terem sido amplamente distribuido para os
cicloturistas, ndo houve adesdo. Com o resultado, verificou-se ser necessario
maior conscientizacdo do trade turistico para distribuir as pesquisas e diminuir
a margem de erro com amostragem maior e durante todo o ano. Com o
envolvimento dos artesdos do municipio no evento de carros antigos ocorrido
em dezembro, verificou-se nimero aumentado de respondentes quando ha
motivagdo com sorteio, os artesdos doaram brindes o que aumentou muito a
adesdo dos mesmo e consequentemente os artesdo puderam comercializar
mais seus produtos no evento.

5.3. Quais atrativos visitou?
Grdfico 2. Atrativos Visitados

QUAIS ATRATIVOS VISITOU?

160 respostas

@ EVENTOS CARROS ANTIGOS

@ EVENTO NATAL LUZ / DEZEMBRO
CENTRO CULTURAL

@ Casa de Santos Dumont

@ Museu a céu aberto Santos Dumont

@ Casa Veronezi

@ Prefeitura Municipal de Dumont

@ Hotel Pousada

114V
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Tabela 2. Atrativos visitados

ATRATIVOS VISITADOS
Casa Veronezi 38 23,73%
Evento Carros Antigos 31 19,38%
Museu Santos Dumont 30 18,75%
Museu a céu aberto 21 13,13%
Centro Cultural 19 11,88%
Pousada Riacho Alegre 10 6,25%
Prefeitura Municipal 7 4,38%
Outros atrativos 4 2,50%
Total 160 100,00%

Quando questionados “Quais atrativos visitou”, foi deixado aba “outros” e
foi repetido atrativos que ja estavam com opcédo de assinalar, portanto deve ser
considerado a tabela, pois juntou-se nomes como: “Pesqueiro Veronezi e clube
de pesca Veronezi” por isso a divergéncia nos numeros do gréfico 2 e tabela 2.
Verificou-se que a maior quantidade de amostras foram realizadas no Evento
de Exposicdo de Carros antigos com 19,4%, na Casa Veronezi onde é
verificado maior nimero de visitantes para compra dos famosos embutidos
com 18,75%, seguido da Casa de Santos Dumont com 10,6% e o meio de
hospedagem Riacho Alegre com 11,9% dos respondentes. No museu a céu
aberto 4,4%, Pesqueiro Veronezi, 4,4%, e Centro Cultural 4,4% O evento
Natal Luz que retornou apos 2 anos devido a pandemia pela Covid 19, foi
obtido 3,8% No evento de carro antigo foi verificado um maior nimero de
respostas devido principalmente a parceria com 0s artesdo e expositores no
evento que doaram brindes para sorteio para quem tivesse respondido o
questionario em sua totalidade e ainda deixasse um contato como primeiro
nome e telefone e fora anunciado no mesmo dia 0s vencedores o que

aumentou consideravelmente a quantidade de respostas dos participantes.

5.4. Perfil do entrevistado

“sug™  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 13



Grdfico 3. Perfil do Entrevistado

l PERFIL DO ENTREVISTADO

156 respostas

@ Turista
@ Visitante

A quantidade de visitantes é quase o dobro de Turistas, tomou-se o
cuidado de esclarecer ao respondente e entrevistador a diferenca entre turista
e visitante, j4 que o turista permanece por um periodo de mais de 24 horas e
uipamento e servico como meios de hospedagem, diferente do que
visitante. Verificou-se o percentual de 66% de visitantes, ou seja,
praticar o Day Use e trinta e quatro (34%) dos entrevistados
S80 necessarias para incentivar o visitante a permanecer no

espondentes ndo responderam a essa questao.

Respondente




Grdfico 4. Idade do Respondent

l IDADE RESPONDENTE

159 respostas

@ Menos de 18 anos
@ De 19 a 29 anos
@ De 30 a 45 anos
@ De 46 a 64 anos
@ Mais de 64 anos

A maior parte dos entrevistados, 49,1%, tem idade entre 30-45 anos,
seguido de 31,4% de 46 a 64 anos, 13,8% possuem idade entre 19 e 29 anos,
5% informaram ter idade acima de 64 anos e somente 0,7% com idade menor

nos, apenas um respondente.

erado 241 respostas no geral, cerca de 34,025% nao

género dos visitantes 59,4% foram do género masculino, 40%
selecionaram a opgéo “Prefiro ndo responder” , considerand
de pesquisas elaboradas no Pesqueiro Veronezi e Exposicao d
tigos onde a maioria dos visitantes sdo do sexo masculino,

foi compativel com as demais pesquisas realizadas.
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Grdfico 5. Género do entrevistado

GENERO

155 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro nao dizer

5.7. Cidade de origem
(151 respostas)

Grdfico 6. Cidade de Origem

Grafico % de cidade de origem respondentes Estudo da

Demanda Turistica de Dumont, 2021
14

Sertdozinho Dumont Barrinha QOutros...
RibeirdoPreto Sao Paulo Araraquara Monte Alto

Os municipios que mais enviaram visitantes ou turistas para Dumont, sdo
de Ribeirdo Preto com 11,76% das respostas, Sertdozinho com 10,29%,
seguido da cidade de Sao Paulo com 7,35%, Araraquara Barrinha e Monte Alto
com 2,94% cada uma Barrinha com 2,94%, as demais foi obtido uma resposta
de cada (0,6%) atribuido para todas descritas a seguir, sendo eles do Estado
de Sa&o Paulo: Americana, Aparecida do Taboado, Barretos, Batatais,

e ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 16
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Bebedouro, Brodowski, Brotas, Cajuru, Campinas, Campo Grande, Duartina,
Franca, Guaira, Guariba, Guatapara, Ibaté, Jaboticabal, Jardinépolis, Maia,
Matdo, Piracicaba, Pirassununga, Pitangueiras, Pontal, Pradopolis, Praia
grande, Sao José do Rio Preto, Sao Simao, Serrana, Do Distrito Federal:
Brasilia, De Mato Grosso do Sul: Campo Grande, De Minas Gerais: Guaxupe,
Ibia, Itajobi e Passos e Uberaba, Do Rio de Janeiro: Macaé e Rio de Janeiro e

ainda dois municipios de Outros paises: Baton Rouge.

Conclue-se que se faz necessario formatacdo de produtos inclusive
regionais para atrair ainda mais turistas da cidade de S&o Paulo para que
ocupem 0s equipamentos e servicos de Dumont, como 0s meios de

hospedagem.

5.8. Qual o seu pais?

Tabela 3. Pais de Origem

PAIS DE ORIGEM
Brasil 229 97,04%
Espanha 1 0,42%
Inglaterra 1 0,42%
Japéo 1 0,42%
Portugal 2 0,85%
USA 2 0,85%
Total 236 100%

“sug™  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 17



m ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA DO MUNICIPIO DE DUMONT - SP - 2021 GCOMTUR

N

Grdfico 7. Pais de Origem
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Dos respondentes, 96/7,04% séao do Brasil, seguido de 0,85% Portugal,
0,85 dos Estados Unidos, 0,42% da Inglaterra, 0,42% do Japdo e o mesmo
valor de 0,42% foi encontrado também para Espanha, que visitaram o

Municipio de Dumont a negocios com as fabricas de amendoim no municipio.

5.9. Qual o més de sua visita?

Tabela 4. Més da Visita

MES DA VISITA
Agosto 17 10,56%
Dezembro 48 29,81%
Fevereiro 10 6,21%
Julho 7 4,35%
Novembro 18 11,18%
Outubro 44 27,33%
Setembro 17 10,56%
Total 161 100,00%

A maioria das pesquisas foram aplicadas no segundo semestre de 2021,

em fevereiro, de julho a dezembro, 6,2% foi obtido no més de fevereiro, em

“esugz®  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 18
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julho foi obtido 4,3%, agosto 10,6%, setembro 10,6%, outubro, 27,3%,
novembro 11,2%, e dezembro 28,8% totalizando 88,4% sendo que 11,6% né&o
responderam esse item da pesquisa. No ano de 2022, havera uma maior
distribuicdo na amostragem principalmente nos equipamentos turistico e nos

eventos que estdo comecando a acontecer com mais frequéncia.

Grdfico 8. Més da Visita

Més da visita

161 respostas

@ Outubro
10,6% @ Novembro

0y
e Dezembro
@® Setembro
A @ Agosto

® Fevereiro

® Julho
5.10. Qual o seu Estado de origem?

Tabela 5. Qual o seu Estado de origem?

Estado % Qtde

Sao Paulo 94,52 217
Minas Gerais 2,28 5
Mato Grosso do Sul 0,91 2
Rio de Janeiro 0,91 2
Distrito Federal 0,46 1
Ohio 0,46 1
Yorksheire 0,46 1
Total 100 229

No item qual o seu estado, foi verificado que a maior parte dos visitantes sdo do
estado de Sdo Paulo com 95% das respostas, seguido por Minas Gerais com 2%, Rio de Janeiro,
Mato Grosso com 1% e Distrito Federal, Ohio e Yorksheire nos Estados Unidos com 0,46% .

0,6% dos formularios ndo responderam.
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Grdfico 9. Qual Estado de Origem
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Qual a sua religido?

127 respostas

Grdfico 10. Religido dos respondentes.

Hinduismo

PP
1% Qual a sua Religido:
Umbanda ) .
2% Seicho-no-iie
Ateu ° Protestante 1%
1% 1%
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7%
Evangelica
12% \

Quando questionados sobre qual a “sua religiao”, a maioria sao catélicos

com 63%, seguido por 12% de espiritas, 12% evangélicos, se identificaram

como cristdos 7%, 2% se identificaram como umbanda, e 1% para: Ateu, 1%

Umbanda, 1% Hinduismo, 1% Protestante e 1% citou Seicho-no-ié. Foi obtido

127 respostas, ou seja 114 preferiram nao responder sobre religido. Os

“esugz®  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA
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5.12. Qual a sua o
Grdfico 11. Ocupagdo dos respond.

QUAL SUA OCUPAGAO?

146 respostas

@ Assalariado

@ Funcionario Publico
@ Profissional Liberal
@ Auténomo

\ “ @ Estudante
@ Empresario
@ Aposentado / Pensionista

@ Desempregado

% responderam que sao assalariados, 16,4% sdo empresarios que
t, 11,3% s&o autbnomos, 10,3% se identificaram como
licos, 6,8% profissional liberal, 6,2% sdo aposentados e
sao estudantes e 0,7% desempregados. Foi obtido um total

5 formularios nao foi obtido respostas.

estado Civil?




Grdfico 12. Estado Civil

- ESTADO CIVIL

217 respostas

@ Solteiro
@ Casado
@ Uniao estavel
@ Divorciado

@ Separado

® Viavo

@ Nazo respondeu
@ Nao informou

Foi obtido 217 respostas de 241, sendo 43,8% sé&o casados, 32,7% sao

solteiros, 8,3% séao divorciados, 4,6% estdo em unido estavel, 2,8% séao viuvos,
7,8% dos entrevistados presencialmente ou via google forms, né&o
responderam. Tem sido verificado o aumento de excursées de melhor idade
(60+) e sera desenvolvido produtos (roteiros) para atender essa faixa etaria,
bem como para escolas para apresentagdo da histéria de Santos Dumont no
municipio.

5.12. Qual a sua renda familiar?
Grdfico 13. Renda Familiar

Renda mensal familiar

221 respostas
@ Até R$ 1.100,00
10 9% @ De R$ 1.101,00 a R$ 2.200,00
24,4% @ De R$ 2.201,00 a R$ 4.400,00
@ De R$ 4.401,00 a R$ 6.600,00
@ De R$ 6.601,00 a R$ 8.800,00
@ De R$ 8.801,00 a R$ 10.100,00
14.9% @® Acima de R$ 10.101,00
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32,1% dos respondentes informaram que sua renda familiar é de R$
2.201,00 a R$ 4.400,00, seguido de 24,4% que possuem renda de R$ 4.401,00
a R$ 6.600,00, 14,9% informaram renda de R$ 1.101 a R$ 2.200,00, 10,9%
informaram ter renda superior a R$ 10.000,00, 4,1% de R$ 8.801,00 a R$
10.100,00 e somente 3,6% informaram ter renda até R$ 1.100,00. De todos os
formularios enviados ou aplicados presencialmente, dos 241 formularios
aplicados, 89,1% responderam, sendo que 10,9% nao responderam sobre a

renda familiar.

5.13. Qual seu grau de instrucéao?
Grdfico 14. Grau de Instrugdo

Grau de Instrugéo (Escolaridade)
226 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto ou equivalente
@ Ensino médio completo ou equivalente

@ Ensino Superior incompleto ou
equivalente

@ Ensino Superior completo
@ Especializagao

@ Mestrado

@ Doutorado

Nesse item sobre o grau de instrugéo, 42% dos respondentes possuem
0 ensino superior completo, 19% informaram possuir o ensino médio completo
ou equivalente, 17,7% possuem ensino fundamental completo, 10,6% Ensino
superior completo ou equivalente, 3,5% possuem mestrado, 3,1% ensino
fundamental completo, ensino médio incompleto ou equivalente 1,8%,
Doutorado 1% e 0,9% ensino fundamental incompleto e 0,4 curso de

especializagéo.
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Grdfico 15. Portador de Deficié

Vocé ou alguém do grupo é portador de deficiéncia?
234 respostas

@ Nzo

® Sim, fisica
@ Sim, visual
@ Sim, auditiva
@ Sim, intelectual
@ Sim, multipla

Nesse quesito, apesar de 97,4% ndo possuirem nenhuma deficiéncia, 7 respondentes

(1,7%), 0,5% deficiéncia intelectual e 0,4% deficiéncia visual, estd no Planejamento
estratégico do Plano Diretor de Turismo de Dumont o investimento em acessibilidade e
mobilidade e esse resultado visa nortear a¢des de investimentos nessa area, Conscientizacdo

do trade turistico também esta pautada para capacitagdes.

5.15. Qual principal motivo da viagem?

Grdfico 16. Motivagdo da Viagem

QUAL PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM? (APENAS 1 OPGAO)

235 respostas

@ Lazer

9‘4% @ Religiao
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Quando indagado ao turista/visitante quais foram as motivacoes da visita
a Dumont , os dados de motivacdao revelam que a maior parte dos
entrevistados tem como motivacdo da visita, o lazer, e em segundo lugar a
visita a parentes e amigos, seguido da gastronomia 8,5%, tendo em vista a
famosa Linguica de Dumont, os turistas e visitantes vem tanto para adquirir,
como saborear os pratos a base dos embutidos seja nos carrinhos de lanches,
nas casas de carnes, nos bares e restaurantes, foi registrado em pesquisas no
entorno da praca, nos diversos carrinhos de lanches e em trailers, visitantes de
vérias cidades da regido. O seguimento religioso, 1,3% dos respondentes, tem
como destaque o Caminho da Fé, ja que Dumont € o caminho para os Ramais
Padre Donizetti, (Sertdozinho a Tambau) e Ramal Aparecida, de Sertdozinho a
Aparecida. Dumont tem potencial muito grande para desenvolver produtos
regionais culturais e naturais com destaque a observacédo de aves, com 0s
municipios da RT Caminhos da Mogiana, todos limitrofes mas destaca-se

Sertdozinho, Pontal e Barrinha.

Tabela 6. Motivagdo da viagem

QUAL PRINCIPAL MOTIVO DA Qtde de % de

VIAGEM? respostas | respostas
Lazer 94| 40,00%
Cultura 23 9,79%
Negdcios 23 9,79%
Gastronomia 21 8,94%
Visita a parentes ou amigos 21 8,94%
Evento 14 5,96%
Esportes 12 5,11%
Trabalho 10 4,26%
Religido, gastronomia e cultura 5 2,13%
Compras 3 1,28%
Descanso 2 0,85%
N3o respondeu 2 0,85%
Natureza 2 0,85%
Estudos 1 0,43%
Morador 1 0,43%
Passagem 1 0,43%

TOTAL 235 100,00
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5.16. Quanto gastou ou pretende gastar na visita em Dumont em R$?

Dos respondentes 43,1% informaram ter gasto de R$ 10,1 a R$ 500,00,
24% informaram que gastaram ou pretendiam gastar até R$ 100,00, 12,9%
de R$ 501,00 a 500,00, 7,6% informaram acima de R$ 1.500,00 e 12,4%

nao responderam a questao.

Ao analisarmos o percentual das respostas de quanto gastou na viagem
no gréafico 17., ou visita e se viajou sozinho ou acompanhado, observa que
o visitante de Dumont viaja em grande parte com a familia conforme gréafico
18. 33,6% e 43,01% gastou até R$500 reais. Conclue-se que mais uma vez
o visitante da cidade de Dumont e de seus atrativos encontra-se no entorno
devido ao grande fluxo estar relacionado com os dois maiores municipios e

gue sao limitrofes e com renda per capita alta. 5.18. Acompanhantes em sua

Grdfico 17. Quanto gastou ou pretende gastar na viagem?

Quanto gastou ou pretende gastar na visita em Dumont em RS?
225 respostas

@ Até R$ 100,00
@ De RS 101,00 a R$ 500,00

De R$ 501,00 a R$ 1500,00
@ Acima de R$ 1.500,00
@ Nao respondeu
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Grdfico 18. Acompanhantes na vi

i Acompanhantes em sua viagem:
235 respostas

@ Sozinho

@ Em familia
@ com amigos
@ Casal

@ Casal com filhos
@ Nzo respondeu

33,5% (79 respostas) viajaram em familia, 27,2% (64) viajaram sozinho, 23% (24)
viajou com amigos, 13,2% (31 respostas) em casal, e 6 respondentes (2,6%) casal com filhos, e
0,5% nao responderam.

5.19. Numero de acompanhantes em sua viagem:
ico 19. Numero de acompanhantes na viagem.

Numero de acompanhantes em sua viagem:
194 respostas

@ 1 acompanhante
@ 2 acompanhantes

@ 3 acompanhantes

@ 4 acomanhantes

@ acima de 5 acompanhantes
@ Néo respondeu

oi verificado que 53 respostas (27,3%) viajaram acompanhados de 1 pessoa somen
%) com 2 acompanhantes, 3 (19,6%) informaram que viajaram com 3 acompanhan
com 4 acompanhantes, e 6,2% 12 respondentes informaram viajar com mais de 4
panhantes.

5.20. Qual a idad

equenas viagens ou p




aliar lazer e momentos co
acompanhante, 26,6% com

possui entre 30 e 45 anos e 2

implementar mais atrativos para es

Grdfico 20. Idade dos acompanhantes

Idade acompanhante
195 respostas

@® 0a9anos
® 10a18anos
@ 19229 nos
A @® 30a45anos
@® 45a65anos
N @ Mais de 65 anos
@ Nao respondeu

5.21. Qual o meio de transporte utilizado?

Grdfico 21. Meio de transportes utilizado.
e

Meio de transporte para chegar ao destino:
232 respostas

@® Carro

® Onibus

@ Avido

@ Outro, Qual?
@ Bike

@ Moto

@ Bicicleta

® Bike

RRT7A 4

ar que observando a tabela abaixo n° 4, ao question
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meio de transporte utilizado para chegar ao destino encontramos 86,21% usam
o automaovel. Aqui observamos que o visitante esta na regidao metropolitana de
Ribeirdo Preto e que o visitante que se utiliza de outros meios de locomocao,
como, motocicleta 3,02%, 6nibus sdo 4,74% e que quem o fez de avido foi
1,72% e o percentual de 0,43% foi de Peregrinos do Caminho da Fé.

Tabela 7. Avaliagdo do Meio de transporte utilizado

AVALIACAO MEIO TRANSPORTE
Avido 4 1,72%
Bicicleta 9 3,88%
Peregrino Caminho da fé 1 0,43%
Carro 200 86,21%
Onibus 11 4,74%
Moto 7 3,02%
Total 232 100

5.22. Onde ficou hospedado?

Grdfico 22. Onde ficou hospedado?

Onde ficou hospedado?
230 respostas

@ Casa de parentes/amigos
@ Hotel
Pousada
@ Rancho
@ Imoével alugado
@ Imovel proprio

@ Nzo se hospedou
@ Bate volta

12V

Quando o turista é questionado onde ficou hospedado, conforme pode ser
verificado no Grafico 22 , 56,1% ficou nos hotéis existentes na cidade e 19,6%
ficam na casa de amigos ou parentes, e sendo que 10% ficou nas pousadas e

10% néao se hospedou.
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Grdfico 23. Numero de pernoit

Pernoitou na cidade?
117 respostas

@ 1 pernoite
@ 2 pernoites
@ 3 oumais

@ Nzo

@® Nao

® Nao

@ Nao pernoitei
@ Diurnamente
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Porém 36,9%, 42 respondentes informaram que pernoitou uma noite, 13,7%, 1%

pernoitou em Ribeirdo Preto, seguido de 11,1% pernoitou 2 noites, 6,8% (8 respondentes) ndo
pernoitaram, 1% pernoitou em Ribeirdo Preto e 29,5% informaram ndo ter pernoitado
conforme observado no grafico abaixo 23. Nessa questdo, foi deixado apds 3 pernoites ou
mais, opgao para responderem outros, e conforme pode ser verificado acima muitas respostas
foram consideradas no programa. Mas todos as pequenas fatias sdo de respondentes
justificando o “nao pernoite”.

5.24. Qual foi a fonte utilizada para obter informacgdes sobre a cidade?
Grdfico 24. Qual a fonte utilizada para obter informagées sobre Dumont?

Qual foi a fonte utilizada para obter informagdes sobre a cidade?
235 respostas

@ Amigos/parentes

@ Ja conhecia o destino
@ Internet

@ Folders

@ Eventos

@ Agéncia de viagens
@ Artigos/revistas/jornais
@® TV/Radio

VA 4




Conforme demostra o
destino através de parente
souberam pela internet, 3,49
0,4% através de agéncias, tot
guias de Turismo. Estda no planeja
branding, o que certamente norteara muitas acoes para aum
formatagdo de mais atrativos e com anuncio do Prefeito que vai muda
para enfim o prédio que foi casa de Santos Dumont, abrigar somente o Museu

Dumont.

5.25. Suas expectativas nessa viagem foram atendidas?

Grdfico 25. Expectativas foram atendidas?

Suas expectativas nessa viagem foram atendidas
225 respostas

@ Superadas

@ Parcialmente atendidas
@ Atendidas plenamente
@ Nzo atendidas

retende voltar a Dumont?




Grdfico 26. Pretende voltar a Dumont

Vocé pretende voltar a Dumont?
220 respostas

® sim
® Nao
@ Pretendo ir

Quando questionados se as expectativas foram atendidas, Grafico 25 e se pretende voltar
a Dumont, 43% dos entrevistados informaram ter suas expectativas superadas, seguido de
35,1% de atendidas plenamente e somente 21,3 parcialmente atendidas o que reflete no

se pretendem a voltar a Dumont, cuja resposta foi de 99,5% informando que “Sim”.

o falamos em Dumont, Qual a (as) palavras que vem a sua
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Com os questionarios respondidos em tabulados e analisados deste estudo de demanda
foi possivel criar a nuvem de palavras ou nuvem de tags que é exibicdo de palavras em
tamanhos variados e relaciona-se com a frequéncia que sdo utilizadas por aqueles visitantes e/
ou turistas que responderam os questionarios. A nuvem de palavras é muito util para fazer
uma analise de dados e identificar tendéncias e padrdes. Na presente nuvem de palavras
gerada a partir da pesquisa de demanda do municipio de Dumont é possivel identificar que o
inventor Alberto Santos Dumont estd na memoria e do visitante como um ilustre morador da
cidade e o ligam ao Avido. Nota-se também que através da linguica que é um produto

gastronomico local o municipio é lembrado com grande frequéncia.

Posteriormente o visitante lembrou do municipio com outras sensagdes e experiéncia
advindas da visita como: amendoim, pesca, familia (experiéncia de acolhimento), Casa
Veronezi. E na sequéncia e ndo menos importante lembrou- se do 14 bis, algodao,
tranquilidade, do Caminho da Fé, lanche de Dumont, Museu, Felicidade, gastronomia, pai da
aviagdo, acolhimento, amigos e carros antigos (evento). Nessa nuvem de palavras é possivel
compreender quais sdo os insights mais significativos para o visitante e como se sentem em
relagdo ao municipio quando o assunto é lazer e turismo. E dessa nuvem compreende-se o que

0 municipio precisa desenvolver mais e divulgar sobre o municipio.
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5.28. Avaliagao Arborizagao

Tabela 8. Avaliagdo ArborizagGo

ARBORIZACAO
Bom 118 55,14%
Excelente 63 29,44%
Nao respondeu 24 11,21%
Péssimo 1 0,47%
ruim 8 3,74%
Total 214 100

Grdfico 27. Grdfico Avaliagdo ArborizagGo

Avalie Arborizagao

Péssimo ruim
1% 4%

Nao vi
11%

9

O Programa Municipio Verde Azul — PMVA do governo paulista tem o

inovador proposito de medir e apoiar a eficiéncia da gestdo ambiental com a

descentralizacao e valorizacdo da agenda ambiental nos municipios.

Assim, o principal objetivo do PMVA € estimular e auxiliar as prefeituras
paulistas na elaboracdo e execucdo de suas politicas publicas estratégicas
para o desenvolvimento sustentavel do estado de Sao Paulo. O municipio de
Dumont Estd num patamar de equilibrio ambiental e busca melhorar esse
indice atendendo ndo somente o item arborizacdo, mas como todas as

diretrizes do referido programa.
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5.29. Avaliacdo de A
Tabela 9. Avaliagdo

Avaliacao

Bom
Excelente 61
Nao respondeu 11
Péssimo 1
Ruim

Grdfico 28. Avaliagdo de Atrativos

AVALIACAO ATRATIVOS
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Grdfico 29. Avaliagdo Artesanato.

Avaliagdao Artesanato
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Tabela 10. Avaliagdo Artesanato

ARTESANATO
Bom 113 51,36%
Excelente 40 18,18%
N&o Vi 48 21,82%
Pessimo 1 0,45%
Ruim 18 8,18%
Total 220 100

Conforme demostrado na tabela acima, 18,18% consideraram o
artesanato excelente, 51,36% avaliaram como bom, ruim 8,18% e péssimo

apenas 0,45%.

Esta previsto e aprovado no planejamento estratégico do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Dumont, além do mapeamento dos artesaos do
municipio, diversas oficinas de capacitacbes em parceria com SEBRAE e
SENAR objetivando a conscientizacdo dos artesdos da importancia de
desenvolver souvenires (lembrancinhas) bem como ter estoque de produtos
para quando houver eventos, possam participar das feiras, expor em atrativos e
enfim, que o turista possa levar um pedacinho de Dumont para casa ou para

presentear amigos e parentes.

5.30. Avaliacdo Comércio
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Avaliacdao do Comércio
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Tabela 11. Avaliagdo do Artesanato em Dumont
COMERCIO
Bom 138 62,16%
Excelente 57 25,68%

19 8,56%
2 0,90%

6 2,70%
222 100%

é tipico de cidade pequena e atende a demanda de moradores e o fluxo
ntes e turistas, o municipio possui comercio de varios seguimentos do setor,
nforme ja descrito no motivo de viagem vem para adquirir os famosos
Dumont, ou saborear os lanches no entorno da praca. A tabela acima 11, retrat
6 dos respondentes infoirmaram ser Bom, 25,68% Excelente, 8,56% ndo utilizaram
% péssimo e 2,70% ruim. Com a percepgao dos empresarios da movimentagdo
tem havido investimentos da iniciativa privada nosetor de comércio.

1. Avaliagdo Conservagéo de ruas

Tabela 12. Tabela Conservagdo de Ruas

66,52%
20,70%
1,76%




Pessimo

Grdfico 31. Grdfico Conservagdo de Ruas

Avaliacdo Conservacao de Ruas

Ruim
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io de Dumont busca manter a conservacdo de ruas em bom
aparece na pesquisa, pois 66,52% dos entrevistados

estdo boas. E isso também reflete nas areas de
entorno dos atrativos turisticos facilitando a mobilidade dos
ue 20,70% acharam excelente e 66,52%% acharam bom os
namento.

liacdo de Estacionamento

Tabela 13. Avaliagdo de Estacionamento
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62,76% dos visitantes avaliaram estacionamento como bom, 24,83%
avaliaram como excelente, ruim 5,52% e péssimo 1,32%. Os espacos no
entorno dos atrativos para estacionamento sdo amplos, facilitando a
mobilidade dos visitantes, ndo ha cobranca do mesmo. No entanto nas criticas
e sugestdes houve reclamacdes de falta de estacionamentos de bicicletas nas
pracas publicas e comércio em geral.

5.33. Meios de Hospedagem

Grdfico 33. Tabela Avaliagdo de Meios de hospedagem

Qtde
Avaliacdo respostas %
Bom 54 39,42%
Excelente 35 25,55%
42 30,6
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Grdfico 34. Avaliagdo dos meios de hospedagem
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italidade é fundamental para uma boa experiéncia turistica.

de hospedagem existentes em Dumont sejam de pequeno

inistracdo familiar observa-se que 25,55% acharam excelente e

ideraram bom. Embora 30,66% diz que n&o viu e isso se deve ao

rem visitantes.

Avaliacao Limpeza no municipio.

Grdfico 35.Tabela Avaliagéo de limpeza no Municipio
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Grdfico 36. Avaliagéo de Limpeza no municipio
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0s o0 quesito limpeza do municipio observa-se que 66,67% dos visitantes
3% que esta excelente. Essa percep¢do de limpeza urbana é muito

tes. Pois é a primeira impressao que fica ao turista.

ostos de Combustiveis:

Tabela 14. Avaliagdo Postos de Combustiveis
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Os Postos de Abastecimento de Combustiveis também tiveram boa avaliagdo, pois sdo
tradicionais na cidade. Desses 62,50% acharam o servico como bom e 22,92% como excelente.
Salienta-se que grande parte de visitantes e turistas tem no posto de combustivel seu primeiro

ara obter informagGes sobre o municipio e esse segmento ser bem avaliado é salutar

Informag0des Turisticas

Tabela 15. Avaliagdo Informagdes Turisticas
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O meio mais acOes turistica tem sido

www.visitedumont xcelente, 52,11% como b



http://www.visitedumont.com/

como péssimo e 4,2% como r
que direciona para o site do
Mesmo assim o municipio

(16) 99315-7036 que é també

Tabela 16. Informagdes turisticas
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iacdo do Receptivo em Dumont

Tabela 17. Avaliagdo do Receptivo Local
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Dumont é um daqueles municipios que sabe receber e quer receber bem seu visitante,
pois essa é uma pratica dos pequenos municipios. Os servigos de bares e restaurantes foram
bem avaliados, pois servem a comunidade local. Dos questionarios respondidos 31,25%

acharam os servicos de bares e restaurante excelente e 63,19% citaram que é bom o servico.

r que esse servigo esta muito bem avaliado no municipio.

o0 Bares e Restaurantes

Tabela 18. Avaliagdo Bares e Restaurantes Diferenciados
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Dumont é um daqueles municipios que sabe receber e quer receber bem seu visitante,
pois essa é uma pratica dos pequenos municipios. Os servigos de bares e restaurantes foram
bem avaliados, pois servem a comunidade local. Dos questiondrios respondidos 31,25%
acharam os servigos de bares e restaurante excelente e 63,19% citaram que é bom o servigo.

rta notar que esse servico estd muito bem avaliado no municipio.

Tabela 19. Avaliagdo de rodovia de acesso.

60,54%

25,17%
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Toda a Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto é servida de boas rodovias estaduais e de
estradas vicinais e, portanto, esse quesito aparece nas respostas dos visitantes onde 60,54%
consideraram boas as rodovias de acesso ao municipio de Dumont e 25,17% consideraram

excelente e 8, 85% acharam ruim, e apenas 2,72% nao avaliaram.

~ ’

céo Seguranca Publica

Tabela 20. Avaliagdo de Seguranga Publica
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Quando se trata da seguranga publica Dumont encontra-se bem avaliada, pois embora
encontra-se préxima a grandes centros, mas ainda tem a tranquilidade bucdlica das pequenas
cidades. Dos entrevistados 59,72% consideram bom e 27,78% excelente. E 6,25% ndo viu, mas
ndo significa que a cidade ndo tenha infraestrutura de seguranca e 4,86% acharam ruim,

porém ndo citaram se tiveram algum problema relacionado a essa questao.

Avaliagdo do Site do Turismo de Dumont (www.visitedumont.com)

Tabela 21. Avaliagdo do Site do Turismo

52,11%

21,83%

21,13%

0,70%

4,23%
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O Site de Turismo do municipio foi avaliado como bom por 52,11% dos avaliadores e
21,83% acharam excelente. Porém, dos entrevistados que nem viram o site foi 21,13% .
Importa salientar que o site estd sendo mais divulgado das mais variadas maneiras, e vale
ressaltar que esta sendo divulgado para todos os estabelecimentos para que cadastrem
através do Google Forms seu estabelecimento, informando a infraestrutura que possui, bem
como encaminhando suas fotos preferidas, horario de funcionamento entre outros dados que

orar ainda mais para informacgdes turisticas.

iacdo Sinalizacao Turistica e urbana

Tabela 22. Avaliagdo de Sinalizagéo Turistica

52,41%
24 16,55%
14 9,66%
15 10,34%

4 2,76%
8,28%
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A sinalizacdo de orientacdo turistica contribui para uma melhor percepcao do turismo local
e tem funcdo educativa e integra o visitante a paisagem local e facilita sua mobilidade. Dos
guestionarios respondidos 16,55% acharam excelente e 52,41% acharam bom. Porém,10,34%
ndo viram. Essa é uma ferramenta que a cada dia precisa ser melhorada. Protocolo Saude

(COVID 19).

Tabela 23. Tabela Avaliagéo Protocolo COVID 19

56,64%

34 23,78%
13 9,08%
7 4,90%

2,10%

3,50%
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Grdfico 44. Avaliagdo protocolo COVID 19
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5.43. Criticas ou sugestoes:

Quando solicitado ao respondente criticas ou sugestées com a frase:

“Ajude-nos a melhorar nosso destino para melhor atendé-lo, deixe suas
criticas sugestdes ou elogios pelo email: turismodumont@gmail.com e
concorra a brindes doados por nosso COMTUR”

Foi obtido as seguintes sugestdes e ou criticas:

“Estive em Dumont algumas vezes a trabalho, como Guia de Turismo do Projeto Roda Sao
Paulo, e outras vezes como turista.

O receptivo sempre foi excelente, de grande valia ao conhecimento pessoal e profissional.
Cidade acolhedora, com cheirinho doce e rica em cultura. Vanderci nos recepcionou na
prefeitura e no museu e nos presenteou com seu grande conhecimento e paixao por esta
cidade.

Trouxemos para casa a famosa linguica de Dumont, a pagoquinha, a cachaca, dentre tantas
outras guloseimas.

Visitamos o Riacho Doce, onde fomos muito bem recebidos pela Patricia.

Com certeza é um destino que pretendo voltar.”

“Fomos muito bem atendidos.

“Foi muito bom conhecer ai o responsavel que nos recebeu foi incrivelmente gentil e
prestativo ““Falta divulgar mais a cidade e o que tem nela na regido”

“N3o vi sinalizacdo turistica”

“Falta estacionamentos de bicicleta nas pragas publicas, e comercio em geral, ponto de dgua
potdvel(gelada) para ciclistas/esportistras em local ptblico”

“Melhora a sinalizagdo e retirar a cobranca do peddgio”
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“Parabéns a pesquisa “
“Falta comércio”
“E uma cidade pequena e acolhedora”

“Divulgar em redes sociais, fazer parcerias com Instagrans regionais e famosos. Pode colocar
ponto de cicloturismo (com bebedor de dgua, ponto de hidratacdo, comidas). Atrair pessoas
pela internet e no boca a boca”

“Uma cidade receptiva e agraddvel”

“A temdtica "Santos Dumont" surpreende visitantes estrangeiros, que geralmente ndo tém
familiaridade com a participacdo brasileira na histéria da aviagdo. Ja para os brasileiros que sé
conhecem Santos Dumont pelos livros de historia, a visita a Dumont traz humanidade ao
personagem.”

“Fiquei encantada com a recepg¢do, educagdo e gentileza das pessoas que nos receberam ! No
museu fomos acolhidos com a histdria de Santos Dumont e muita atengdo e entusiasmo! Vou
voltar com certeza com a familia !”

“Sinalizar melhor”
“Cidade acolhedora com a linguica mais famosa desse Brasil, revendo na minha cidade.”

“Adorei o museu, a aten¢do do Vanderci Pessotti e o conhecimento dele foi essencial para a
experiéncia.”

“Vim especialmente para comprar a linguica de DUMONT e matar saudade dos parentes que
nao via ha mais de 5 anos”

“Achei tudo maravilhoso. E o funcionamento do Centro Cultural; Sr. Vanderci é excelente no
atendimento e muito culto.”

“O centro cultural é excelente com explica¢des, sugestées, esclarecimentos por parte do
Vanderci. Ele é um guia turistico espetacular.”

“Boa apresentagdo pelo Vanderci.”
“Satisfeito com o atendimento do encarregado”
“As informacdes ndo puderam ser avaliadas devidamente por conta da pandemia.”
“Ndo consegui avaliar tudo por conta da pandemia”

“Investir na cultura da cidade e destacar os diversos historicos Dumont, ndo so exclusivamente
ao santos dumont, pois o Valderci compartilhou em vadrios eventos da familia.”

“Passei o dia na Pousada, foi 6timo”
“Cidade aconchegante”
“Abrir a noite para atendimento no Museu de Santos Dumont”

“O receptivo faz toda diferenga”
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“tirar o peddgio da cidade apesar de ser baratinho”
“os moradores sao muito atenciosos com referencia informagées”
“So.falta tirar o peddgio”
“Sinalizagdo das ruas”
“O receptivo fez total diferenca na forma que vamos Dumont. Sem duvida vamos voltar”
“Adoro Dumont”
“Podia voltar o carnaval de rua com trio elétrico muito bom.”
“Colocar peixes maiores”
“Deveriam deixar de cobrar o peddgio para quem vai apenas para jantar ou comer lanche.”

“Lugar acolhedor”

5.44. Consideracoes finais

A elaboracdo deste Estudo de Demanda que compde o Plano Diretor de Desenvolvimento
Turistico do municipio de Dumont, realizou-se de forma colaborativa e participativa do
Conselho de Municipal de Turismo e com orientagdo das Turismélogas Elziane Sandrim e
Raquel Schnorr da Ecoldgica Brasil Consultoria Ltda, que instruiram o Comtur da importancia
do estudo de demanda e da necessidade de utilizar o modelo de questionario adotado pelo
Mtur Ministério do Turismo e pela Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de S3o Paulo.
Com o estudo de demanda em m&os e com o entendimento do perfil do visitante e/ ou turista
é possivel realizar o fortalecimento do turismo e quais as metas a serem alcangadas no curto,
médio e longo prazo. Com o levantamento das informagdes via questiondrio respondido no
ano de 2021 por 241 pessoas, resultado esse que permitiu que fosse reduzido a margem de
erode 9% para 6% quando ocorre o fechamento do Estudo de demanda do ano, e observa-se
que o publico que visita 0 municipio de Dumont é na sua maioria da Regido Metropolitana de
Ribeirdao Preto e tem nas duas maiores cidades vizinhas boa parte dessas pessoas sao visitantes
e que buscam os atrativos culturais como o Museu e gastron6micos como a Casa Veronezi.
Esse Estudo de Demanda, mais que uma visdo estratégica, mais que uma sequéncia
metodolégica constitui-se num processo de estruturagdo do municipio para fomentar o
turismo. Dessa forma, a partir desse momento a administragdo publica municipal tem ‘'um
documento para planejar suas a¢des e melhorar sua oferta turistica, para ampliar a forma de
divulgar o municipio. Dessa forma, projetar Dumont como mais um destino turistico no pais

com base nesse legado cultural, natural e gastronémico existente no municipio.
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6.1. Modelo de formulério de pesquisa para impressao utilizado nos anos
de 2020 e 2021.

MUNICIFIO DE DUMONT-5P
Secretaria de fultura & Nurksmen) COMTUT

FESOUISADE DEMANDATURISTICA

LOWCAL D1, ENTREVISTA: DATA: ___F__fman

1) PERFIL DO EN"REVISTADD:| ) Twsizta [ ) Wilame |2) IDADE: 3) GENERD:
A|CIDADE DE REAIDENCLA: ESTADD: PAS:

5] RELGIRD: %) PROFESAD:

| 7)GASTO MEDSD EM CURIONT [RS) J0 | Jla 100 B01a500 |S00a 500 ) aciwa de 3501

B) REMDA MENSAL JRSJ: | 11000 [ ) 1D034 3000 | | 3001:4000 [ 400125000 [ )acia es00l

SIESCOLARIDADE: [ ] Ented Fundamantal [ ] EnsnoMbSo | | BGing Seperior Conpkito | ) Pde Gradeagmo
LOQUAL O FRINOPAL M0N0 DA MAGEM? s 1 opgas)

[ Jlams [ 16=bgido [ )MegdicsTrabdho [ ) Estudos | |Cdbara | JEvesios

[ | Dsscarso | FarenizsfAmigm [ JGstroscenia | | Espomes [ ) Owtre =Jual?

11] GHUAIS ATRATIVOS VISITOLU?

[ 1indistrias/megdcios [ Caka de Sanios Dot | | Muses hsadrhoo Santos Dusont | ) Cassinheo da Fé
[ 1 Pregredades e | | Casas de Embuetidos | ] Oubno

1X] ACIMPAMHANTES EM S LA VIACEM: 1FJMEIC DE TRANSFORTE PARA CHEGAR S DESTEND:
[ |5aemhol | Amsiges | ) Casal | ) Famiiad ] epicio | ] Camra | Mhviso | |Owtre Oeal?

[ 1 0mies vas | | Mots

idadi mnar] Cidsnig [T F e ] das g [ 1Escusda | ]Bickta

Da § i9a 3

10 a 3E 3l a &5 18] VIACEM ORGENEZADS POR ASENIS DE TUIISMD?
45 3 B8 Arisa BE [ 1%m LE
15] PERMOITOU MA CIDADE:| | Sm | ) Mo 16] N & Pisnoils:
17 ORDE FRODU OGP EDADOY 1E] ACEASIBLADADE:
[ 1Cana o amigss/parests [ ] ndwal progrio Wil oo alpedm do grupo & portador & neosssitadis
[ 1HoelPousaca [ 1 indvel Alugado eRpmciaEd [ ) Sm [ NG
[ M3 si hoopadiou | | Dulns faumlye _ Ciuiad [is]

18] VISTOU OUTRAS ODADES DA REGLAD:
[ 158 | InSs Qual &F
201 Oyl Hovi & fowis wtilitada pard ofted infofmapies dobdd 4 cidada T

[ ] Amiges/Paeetes [ ) nberne | JEvermos [ ] Agdncia da agem | s

[ 14 snnescia osasting [ ) Folders | ) ArTigoc oo ewistas) joreais | ) TV/R&Se [ ] Oubax
1] 5UAS EXPECTATIVAS MESSA VILEDER FORAR: ) WCE FRETENDE WOLTAR A DUMONT?
[ ] Ssgaradas | )Peecidmeste aiandidas | JSm 0 JMEc Mol g NS waltar

[ ] Avesdidas Menamants [ ) N30 sendidas
2F] ANSILIE: Exp= Exvwlania Bom Ruis Pl = Foomo MS= M3 s

Ielrassirubora Lec | Bem Fudm | Pen | W5 | iedraesieiiora Exc |Boen | Bdim | Péss | WS,
AR e Pt de CombusEv

BT FAGE Pt dis i foiena gao

AMisEnalo ST 5

"Dl i S Ll i Tl Thir i f B

[ e T T T e LT [ T

£ 5L Chna MEsan Segurania Pabkca

HOSDECa M Sita o 1L i B

Lt /s mrvscla T s B P i
%) AMDE-NOS & MELBORAR NOSSS DESTING PARS MALHOR ATSR0E-LO, DEOE SULS ORITICAS, SUGESTOES OU
ELOHENES:

“esugz®  ECOLOGICA BRASIL CONSULTORIA LIMITADA 54



AN

ESTUDO DE DEMANDA TURISTICA DO MUNICIPIO DE DUMONT - SP - 2021 COMTUR

6.2. Cartdo com cédigo QR (Quick Response) CODE (c6digo).

O QR CODE, pode ser facilmente scaneado usando a maioria dos telefones celulares
equipados com cameras, esse codigo direcionou os respondentes diretamente para o

formulario de Pesquisa de Demanda Turistica.

BEM-VINDO A

Dumond

QUE BOM TE TER AQUI!

RESPONDA AO NOSSO QUESTIONARIO E NOS
AJUDE A MELHORAR O DESTINO PARA VOCE!
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